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Réclamations

Pour toute réclamation vous pouvez vous adresser à Mr. BAKKALI :

- Directement à notre bureau tous les jours de 14h à 16h

- Par téléphone au 06.09.52.62.88

- Par mail : abdel.bakkali@orange.fr

--- Une réponse vous sera adressé immédiatement mentionnant le délai de traitement
(1 à 2 semaines en fonction de la demande).

--+ Notez que toute fois si aucune solution n'est trouvée, vous pouvez faire appel à la
médiation de SAS Médiations
coordonnées : 04.82.53.56.06
s ite : http : //sas m ed iatio n sol utio n-con so.f ri

Notre objectif reste la satisfaction de nos élèves, en leur assurant une formation
faisant d'eux des conducteurs plus sûrs .
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